Allgemeine Geschéaftsbedinungen (AGB)

BILDUNGSZENTRUM

Haus der Wirtschaft
® STRALSUND

1. Verpflichtung

1.1. Angebote und Leistungen des HdW erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB. Sie sind vereinbarter Bestandteil aller mit uns
abgeschlossenen Vertréage und gelten fiir kiinftige Vertragsbeziehungen auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdricklich einbezogen
werden.

1.2. Mit unseren AGB nicht Ubereinstimmende Geschéftsbedingungen sind fur das HdW nur dann verbindlich, wenn sie bei
Vertragsabschluss von uns schriftlich anerkannt werden. Gegenbestatigungen unserer Geschéftspartner mit Hinweis auf deren
Geschaftsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.3. Angebote des HdW sind freibleibend und unverbindlich. Auftrage in mundlicher oder schriftlicher Form sind fir uns nur verbindlich,
soweit wir sie schriftlich bestatigen oder ihnen durch Erflllung nachkommen. Mindliche Nebenabreden bei Vertragsabschluss sind fur
das HdW nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt werden.

1.4. Angaben in Prospekten, Anzeigen, Flyern u. &. sind einschlieBlich des Preises nur verbindlich, wenn dies ausdricklich schriftlich
vereinbart wird.

1.5. Soweit Leistungen durch das HdW in unseren — auch angemieteten — Dienstrdumen erbracht werden, gelten die dort bestehenden
Ordnungen (Hausordnung) als Bestandteil der Geschaftsbedingungen

2. Anmeldung
2.1. Die Anmeldung zur Teilnahme an Lehrgéangen/Seminaren des HdW kann schriftich, mundlich oder telefonisch erfolgen. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berucksichtigt. In der Regel erhélt der/die Teilnehmer/-in bei frihzeitiger
Anmeldung eine schriftliche Teilnahmebestatigung. Ein Anspruch auf Teilnahme besteht erst dann, wenn das HdW die Anmeldung
durch Zusendung einer Weiterbildungsvereinbarung schriftlich bestétigt.
2.2. Mit der Anmeldung zu geréategebundenen Lehrgdngen/Seminaren erkennt der/die Teilnehmer/-in an, dass die vom HdW zur Verfugung
gestellte Hard- und Software ausschlielich zu Lehrgangs-/Seminarzwecken genutzt werden.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Die Teilnahmegebiihr (das Teilnahmeentgelt) ist — unabhéngig von den Leistungen Dritter (z. B. Arbeitgeber, Arbeitsagentur) —
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum, spétestens jedoch bis zum Veranstaltungsbeginn vom Teilnehmer zu begleichen.

3.2. Andere Zahlungsmodalitaten — z. B. Ratenzahlungen — sind nach schriftlicher Vereinbarung maglich.

3.3. Kosten fiir Lernmittel, Tests, Prifungen etc. werden gesondert berechnet.

3.4. Der/die Teilnehmer/-in erhélt zur Zahlung samtlicher Gebihren (Entgelte) eine Rechnung, die unter Angabe der vollstandigen
Rechnungsnummer zu begleichen ist. Soweit dies gewilinscht wurde, 16st auch eine Rechnung gegeniiber einem Dritten (z.B.
Arbeitgeber u.a.), der eine Zahlungsubernahmezusage erklart hat, die Falligkeit gegentiber dem Teilnehmer aus. Dieser ist Uber die
Inrechnungstellung gegeniiber dem Dritten in geeigneter Art und Weise z.B. durch Ubersendung einer Kopie der Rechnung zu
informieren.

3.5. Bei Zahlungsverzug ist das HdW berechtigt, Verzugszinsen nach den gesetzlichen Bestimmungen zu fordern.

4. Racktritt und Kindigung

4.1. Bei Lehrgéngen, die sich Gber mehrere Lehrgangsabschnitte erstrecken, kann der Auftraggeber (der/die Teilnehmer/-in) die Teilnahme
an den folgenden Lehrgangsabschnitten unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen zum letzten Unterrichtstag eines laufenden
Lehrgangsabschnitts schriftlich kiindigen. Dabei werden 50% der Gebuhr des folgenden Lehrgangsabschnittes féllig (in jedem Fall
wird jedoch eine Mindestverwaltungspauschale i.H. von EUR 50,00 erhoben.). Es bleibt dem jeweiligen Kiindigenden offen,
nachzuweisen, dass dem HdW ein geringerer Schaden entstanden ist.

4.2. Rucktritt und Kiindigung mussen schriftlich erklart werden. Maf3geblich ist der Eingang beim HdW.

4.3. Eine Abmeldung ist ohne jegliche Kosten fir den Auftraggeber (den/die Teilnehmer/-in) méglich.

4.4. Bei einer Kindigung mindestens 14 Tage vor Lehrgangsbeginn werden 50% der Lehrgangskosten fallig. Bei einer Kundigung bis zu
einer Woche vor Veranstaltungsbeginn werden 70% der Lehrgangsgebihr féllig (In jedem Fall wird jedoch eine
Mindestverwaltungskostenpauschale i. H. von EUR 50,00 erhoben). Es bleibt dem jeweiligen Kiindigenden offen, nachzuweisen, dass
dem HdAW ein geringerer Schaden entstanden ist.

4.5. Bei Rucktritt bzw. Kiindigung nach Veranstaltungsbeginn ist die Gebihr in voller Hohe zu zahlen. Das HdW hat sich jedoch die Kosten
anrechnen zu lassen, die es durch die Nichtteilnahme einspart. Diese werden zundchst pauschal auf einen Prozentsatz der
Lehrgangskosten in Hohe von 20% der Teilnehmergebuhr bestimmt. In gleicher Weise bleibt es dem Teilnehmer vorbehalten, einen
geringeren Schaden durch eine hdhere Ersparnis nachzuweisen.

4.6. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Lehrgangs-/Seminarstunden berechtigt im Ubrigen nicht zur ErmaRigung des
Rechnungsbetrages (der Gebiihr).

4.7. Die Stellung von Ersatzteilnehmern vor MaRnahmebeginn ist méglich, sofern nicht ein in der Person des/der Ersatzteilnehmers/-in
liegender Grund das HdW zur Ablehnung berechtigt.

5. Absage von Veranstaltungen
5.1. Das HdW ist berechtigt, bei ungeniigender Beteiligung oder aus anderen wichtigen Griinden Lehrgéange/Seminare abzusagen. Bereits
gezahlte Gebuhren werden erstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
5.2. Ein Wechsel des Dozenten, Anderungen des Veranstaltungsortes sowie Verschiebungen im Ablaufplan berechtigen den/die
Teilnehmer/-in weder zum Ricktritt vom Vertrag, noch zur Minderung der Gebdhr.

6. Haftung
6.1. Das HdW haftet aus Vertrag oder unerlaubter Handlung nur fiir grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden.
6.2. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist dann ausgeschlossen, wenn es sich nicht um die Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht
handelt.
6.3. Das HdW haftet nicht fir Unfélle und Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstande und Fahrzeuge.
6.4. Jeglicher Missbrauch der im Rahmen eines gerategebundenen Lehrgangs/Seminars zur Verfiigung gestellten Hard- und Software
kann zu Schadenersatzanspriichen seitens des HdW oder Dritter fihren.

7. Ausschluss von der Teilnahme
Das HdW ist berechtigt, Lehrgangs-/Seminarteilnehmer/-innen in besonderen Fallen (Zahlungsverzug, Nichterscheinen, Stérungen der
Veranstaltung usw.) von der weiteren Teilnahme auszuschlieen.

8. Copyright
Samtliche Seminar- und Lehrgangsunterlagen diirfen nur mit Einverstéandnis des HdW vervielfaltigt werden.

9. Datenspeicherung
Mit der Anmeldung erklart sich der/die Teilnehmer/-in mit der automatisierten Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten fur
Zwecke der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung sowie spaterer Informationen im Zusammenhang mit beruflicher Bildung einverstanden.

10. Schlussbestimmungen
10.1. Anderungen und Ergénzungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen der Schriftform
10.2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen beriihrt nicht die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine giltige Bestimmung zu ersetzen, die dem angestrebten Ziel der ungiltigen
Regelung mdglichst nahe kommt.
10.3. Erfullungsort fir alle gegenseitigen Anspriiche ist Stralsund.
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